WARUNKI UCZESTNICTWA
IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ ALMATRAMP

I.ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie umowy nast¢puje z chwila podpisania druku umowy przez osobg zglaszajaca udzial w imprezie i przez
przedstawicielem Biura sprzedajacego imprez¢ oraz wplacenia zaliczki w wysokosci 30% ogolnej naleznosci

2. Wptlaty pozostatej nalezno$ci nalezy dokonac najpdzniej w terminie 30 dni przed rozpoczgciem imprezy. .

3. ALMATRAMP zastrzega sobie prawo zmiany ceny imprezy zgodnie z art.17 ust 1 ustawy o ushugach turystycznych
Podniesienie ceny imprezy mozliwe jest w okresic do 20-go dnia wyjazdu.. Ceny walutowe przeliczane sa po kursie
BPH sprzedaz - pieniadze w dniu ostatecznej wplaty

4. ALMATRAMP zastrzega sobie prawo odwotania imprezy z przyczyn od siebie niezaleznych wynikajacych z dziatania sity
wyzszej lub w przypadku braku wymaganego minimum uczestnikow (70 %). W przypadku odwotania imprezy
Uczestnikowi przystuguje prawo zwrotu catosci wniesionych optat

II REZYGNACJA Z IMPREZY
1.Rezygnacja z imprezy moze nastapi¢ wylacznie w formie pisemne;.

2.Uczestnik moze odstapi¢ od umowy w kazdym czasie przed rozpoczgciem imprezy skladajac na piSmie rezygnacje
z uczestnictwa w imprezie. Uczestnik otrzyma zwrot wptaconej kwoty na poczet ceny imprezy po potraceniu poniesionych przez
ALMATRAMP naktadéw i kosztow zwiazanych z przygotowaniem imprezy oraz z odwolaniem uczestnictwa klienta udziatu
w imprezie

3.Uczestnik moze przenie$¢ na osobg spelniajaca warunki udzialu w imprezie wszystkie przystugujace mu uprawnienia
z tytulu umowy jezeli osoba ta jednoczesnie przejmie wszystkie obowiazki wynikajace z tej umowy oraz pokryje koszty
zwiazane z ta zmiana . Przeniesienie uprawnien i przejgcie obowiazkow jest skuteczne wobec ALMATRAMPU jezeli
uczestnik zawiadomi ALMATRAMP w terminie co najmniej 14 dni przed data rozpoczgcia imprezy

4. Ponadto za rezygnacje przez klienta zakupionej imprezy uwaza si¢ :
— nie przybycie na zbiorke (przy wyjezdzie zbiorowym $rodkiem transportu)
— nie skorzystanie ze §wiadczen w miejscu docelowym
— nie uiszczenie pelnej nalezno$ci okreslonej w umowie
— uniemozliwienie wyjazdu badz wjazdu przez stuzby graniczne lub celne.

5.Uczestnik imprezy moze ubezpieczy¢ si¢ od kosztow rezygnacji i przerwania podrézy podczas imprezy turystycznej.

III REALIZACJA UMOWY
1. Uczestnik zobowiazany jest do posiadania aktualnie obowiazujacych dokumentéw upowazniajacych go do przekroczenia granic

2 Uczestnicy sa zobowiazani do przestrzegania regulaminow i innych przepisow obowiazujacych w kraju pobytu, obiektach
noclegowych, gastronomicznych, jak réwniez zalecen pilota (np. co do miejsca zbiorki).

3 ALMATRAMP nie ponosi odpowiedzialno$ci za przeszkody w wykonaniu ustugi turystycznej, ktorej przyczyny tkwia w sile
wyzszej 1 wylacznym dziataniu lub zaniechaniu uczestnika. ALMATRAMP nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane dziataniem o0sob trzecich wskazanych w art. 11a ust.1 pkt 2 ustawy o ustugach turystycznych.

4. ALMATRAMP ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej
do dwukrotnos$ci ceny imprezy , nie dotyczy to jednak szkdd na osobie

5. ALMATRAMP ma obowiazek rozpatrzenia reklamacji w ciagu 30 dni od daty jej otrzymania. Warunkiem rozpatrzenia reklama
i jest jej zgloszenie u pilota/rezydenta/kontrahenta w trakcie trwania imprezy Uzupelnienie reklamacji winno nastapic
w terminie do 30 dni od zakonczenia imprezy

6 Organizator imprezy odpowiada za wykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy wedhlug zasad okreslonych w kodeksie
cywilnym w powiazaniu z ustawa z dnia 29.08.1997r o ushugach turystycznych (DzU nr 133/97)

7 Wszelkie spory mogace wynikna¢ w zwiazku z realizacja umowy begda rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia
maja zastosowanie przepisy Kodeksu Postgpowania Cywilnego



